Automatisation
Ordonnancement
Transfert de fichiers

Repeatable Perfection:

Monitoring Multi-Plateformes

SMA est un éditeur entiérement dédié a I'automatisation depuis 1980 et propose une solution unique.
Avec plus de 2000 clients dans le monde et une centaine de clients en France, SMA se positionne parmi les leaders
et spécialistes reconnu de I'automatisation de I'exploitation informatique.

Approche métier

Gestion et monitoring des processus métiers indépendant des types d’OS.

« OpCon/xps a completement rendu transparent la gestion des
processus dans notre environnement multi OS. »
Banaue LODH

Vue du
chemin
critique

Architecture asynchrone, securisé et flexible

Pas d’arrét de production en cas de modification.

Référentiel de production entierement sécurisé en temps réel par
réplication transactionnelle.

Gestion des changements dynamiques intégrée via des environnements
de Simulation et de Pré-Production.

« Aprés 3 migrations sans arrét de production, aucun incident
n’a été constaté depuis 15 ans. »
AIR FRANCE

SMA propose un accompagnement et une expertise reconnue
(reprise automatique de I'existant)

Un nombre toujours croissant de clients avec environnement trés critique en
témoigne :

SeB, AR FrRANCE, GRouPAMA, ELECTRICITE DE STRASBOURG, CERP DE LORRAINE, LogicA
ConsEiLs GENERAUX (CoGITIS)

MutueLLes (Previae, MMI, UMC, MCDEF...)

VILLE DE LAuSANNE

Banques (LODH, CCR, CREATIS, BBVA, BESV, WEesTern UnION, LLOYDS)
AssURANCES (AMF, FORTIS, AssuRANCES FEDERALES....)

DisTriButioN (ST Mactou, ED CARREFOUR, DECATHLON, OKAIDI, DAMART, XANAKA,
Groupe Descours & CaBaub...)
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Vue Métier

Automatisation et industrialisation a 99 %

Gestion des ressources, des variables et des événements en mode centralisé.
Approche matricielle graphique en mode objet.

« OpCon/xps automatise I'ensemble des taches afin de sécuriser
les flux entre tous les serveurs et applications. »

CEecos

Y Architecture
centralisée

Fiabilité" démontrée auprés des
métiers les plus exigents

e  Conformité SOX, COBIT, LSF, ITIL, ISO .
e  Conformité HA/HD, DRP/PRA .

« Face a des situations critiques,
OpCon/xps s'est avéré stratégique. »
FrANCE Loisirs

SN\N

Software & Management Associates



La plus large gamme de systémes supportés

Aucune solution n’a jamais égalée une gamme aussi compléte de technologies agents
supportés.

IBM Unisys HP Unix Microsoft Autres

z/0S Clearpath IX ~ MPE/iX HP-UX Windows NT  SUN

VSE Clearpath NX HP/Compaq Compaq 2000 Linux

i5/0S ES7000 Open VMS IBM AIX 2003

AlX BIS HP NonStop (Tandem)  Unixware 2008 SAP  Axapta
Trub4 Sequent XP JAVA  Lawson M3

Datacenter

Flexibilité et automatisation événementielle

L'Event-Driven processing est la clé de I'automatisation pour industrialiser une exploitation.
Imaginez une compétence humaine senior, qui prendrait des décisions sans limite de quantite,
dans la fraction de seconde allouée, respectant scrupuleusement des régles que vous avez
établies, sans aucun risque d’erreur. Avec OpCon/xps, tout type d’événement interne ou
externe peut déclencher un traitement au dela d’un horaire et d’un simple calendrier.

Une nouvelle promotion génere tellement de commandes que le traitement déborde sur
le lendemain matin. Vous pouvez anticiper ce type de situation et prévoir une option de
répartition de charge. Le tout sera traité sans impact sur I'ouverture des applications le
matin. Une décision de logique qui aura été prise complétement en mode automatique. Avec
OpCon/xps, les possiblités sont infinies.

Performance

Auparavant, seuls les Mainframes possédaient la puissance pour traiter des masses de
Batch en un temps trés court, de maniére fiable et flexible. Aujourd’hui, OpCon/xps permet
de gérer simplement, depuis un serveur central unique, des masses gigantesques de
taches, réparties sur des centaines de serveurs, en s’affranchissant de la complexité. Vous
maitrisez votre exploitation et ses flux de bout en bout, sans la moindre hésitation et sans la
présence d’'un spécialiste. OpCon/xps est une solution accessible a tous, congue pour les
exploitants, quelque soit leur niveau de compétence.

Gain de productivité et évolution

Les structures IT ont atteint un haut niveau de complexité. L'innovation, les besoins et les
métiers qui évoluent ont conduit a intégrer sans cesse de nouvelles applications et serveurs.
Les environnements hétérogénes sont devenus la regle dans les centres informatiques.

Les données sont stockées, produites sur des quantités de serveurs de types différents.
Tous les jours, ces données doivent étre traitées, sauvegardées, analysées, présentées
sous forme de rapport.

Coordonner tous ces processus au quotidien, tenir compte des changements, gérer
I'accroissement du périmétre est devenu si complexe qu’une solution d’automatisation est
devenue incontournable. Aprés avoir consolider vos architectures, la consolidation de votre
exploitation est I'axe majeur de gain de productivité au sein des services informatiques. Les
sociétés qui utilisent OpCon/xps sont 50% plus productives en moyenne.

Service et support, réactivité et efficacité

Nous sommes pleinement conscient qu’OpCon/xps est vital pour votre entreprise. Ainsi, SMA
fournit un support 24h/24, 7j/7, 365 jours par an, dans la langue respective de chaque pays.
Des supports de haut niveau, connaissant parfaitement OpCon/xps et son environnement,
permettent de traiter la majorité des incidents dés le premier appel.

Plus d’informations sur nos solutions et services:

SMA France

5-7 Place Marcel Rebuffat
91971 Courtaboeuf 7

+33 160 14 89 50
contact@smaeur.com

Corporate Headquarters

3939 Glade Valley Drive
Kingwood, TX, USA 77339
1-877-762-6584
sma@smausa.com

Qui est SMA?

Les solutions SMA ont permis de
traiter 'automatisation compléete
d’'une exploitation en traitant en
standard les derniers points les
plus complexes avec sa palette
inegalée de fonctions.

Depuis 1980, SMA innove et fixe
les standards dans ce métier.
Nous avons été les premiers
a fournir des solutions pour
le monde mainframe Unisys
et Windows. Nous sommes
encore les premiers a avoir traité
le monde IBM dans sa globalité
avec une seule technologie.
Tous nos concurrents suivent
notre architecture dont seul
SMA a le secret a ce stade
de fiabilité. Nous innovons en
permanence et surprenons
nos clients et utilisateurs par
notre pertinence. SMA rend des
comptes a ses clients, pas aux
marchés boursiers. La qualité se
construit, elle ne s’achete pas.

Autres fonctions
* Interface Web
*  Calendriers dynamiques

»  Création/Update/
Suppression de fichiers
sur Event

Gestion des Messages/
Logs

Alertes E-mail/SMS

Gestion logique integrée
des événements
complexes

Variables, seuils,
ressources, excludes
et Overrides gérés
nativement

Implémentation assistée
par Pert Chart

Monitoring en mode Liste,
Matrix ou Gantt

Vues filtrées et droits
parametrables

Affichage du chemin
critique en cas d’erreur




